uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ihracatgi Birlikleri

Hedef Musterileriniz Sizi
Neden Sec¢sin?

C. S. Sahin Tulga
Danisman Is Ortagi



e Tanim ve Kavramlar

Paydaslar
Rekabet Avantaiji

ASDECS Rekabet Avantaji
Kriterleri

Kurumsal Kaynak ve
Yetkinlikler

Kurumsal Yetkinlik Yapilari

Paydaslara Sunulan Deger
(Fayda) Kategorileri

Icerik

* Tercih Sebep Kategorileri ve
Gerekli Kurumsal Yetkinlikler
e Urlin/Hizmet
o iliski
e Coziim
* Mecburiyet






Paydaslar

» Tedarikciler

* Dis

e Calisanlar (ic Musteriler)
* Musteriler

e Satis Ortaklari

 Ara Kullanicilar
 Son Kullanicilar

 Tamamlayicilar
* Etkileyiciler
* Sektor Disi Oyuncular



Rekabet Avantaji Kavrami

Birim Kar,

| )\ \

m f -
Toplam _ Z Satilan x g I::,:?; i Bir.im A
Kar - Miktar, _ Fiyat: Mallyet,.)

Rekabet Avantaji Tanimi
Bir Kurumun/Bolimin/Projenin
Rakiplerine Karsi Goreceli Olarak Daha
Yiksek Birim Karhliga (Birim Fiyat —
Birim Maliyet) Erismesi Durumudur
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MENTORO:

Rekabet Avantaji icin Gerekli 6 Kriter

I



Uygulanabilirlik
(Applicability)

Sarduaralebilirlik
(Sustainability)

Farklilasma
(Differentiation)

Verimlilik
(Efficiency)

Tutarlihk
(Coherence,
Consistency)

Sinerji
(Synergy)

ASDECS Rekabet Avantaji Kriterleri
Kiiter | Agkdama | Omek | RekabetAvantajmakatkisi |

Stratejinin Tasarlandigl Zaman
Kurum, B&liim veya Uriin igin
Uygulanabilir Olmasi

Stratejinin Tasarlandigi Sire
icinde Degisen Sartlardan Dolayi
Uygulanabilir Olmayi Yitirmemesi

Strateji Bilesenlerinin
Rakiplerinkinden Farkl
Olmasindan Dolayi Firmayi
Miusteriler Goziinde
Farklilastirmasi

Stratejinin Verimliligi Artirarak
Uriin/Hizmet Birim Karlilig
Artirmasi

Strateji Bilesenlerinin Kendi
icinde Tutarli Olmasi,
Tutarsizliklardan Arinmis Olmasi

Stratejinin, Kurumun Kaynak,
Yetkinlik ve Faaliyetlerininin
Birbirini Glglendirmesine Destek
Olmasi

Yerel ve Hukuki Engellerle
Karsilasmamasi

Ekolojik, Sosyal, Politik ve
Hukuki, Teknolojik
Gelismelerin Stratejinin
Gahsmasina Engel Olmamasi

Kurumun Farkli Bir Misteri
Degeri Sunmasi

Ugaklarda WC ‘yi Ucretli
Yapmak, WC Yerine Koltuk
Koymak, Cazip Tasrimli Uriin
Yapmak

Hedeflenen Deger

Pozisyonu ile Uyumsuz
Uriinlerin Misterilerin
Kafasini Karistirmamasi

Markanin Bir Ulkedeki
Bilinirliginin Diger
Ulkelerdeki Varligini
Guglendirmesi

Kurumu Gereksiz Maliyetlerden Uzak
Tutarak Birim Maliyeti Dustrtr

Kurumun Verimli Calismasini Engelleyecek
Unsurlardan Uzak Tutarak Birim Maliyeti
Dasgarur

Birim Fiyati Artirir. Satilan Miktari Artirarak
Birim Maliyeti Dustirtr

Birim Fiyat ve Birim Maliyet Arasindaki
Farki Artirir

Birbirinin Etkisini Azaltan Unsurlardan
Uzak Durarak Dogrudan Birim Maliyeti
Diasurir veya Dusuk Kalmasini Saglar.
Algilanan Musteriye Sunulan Deger
Seviyesinin Artisi ile Birim Fiyati Artirir

Birbirinin Etkisini Artiran Unsurlar
Sayesinde Birim Maliyeti DusUrur.
Algilanan Miusteriye Sunulan Deger
Seviyesinin Artisi ile Birim Fiyati Artirir
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Firma Kaynaklari icin Ornekler

Finansal Fiziksel
Nakit Para Uretim Dagifim ve
Tesisleri Lojisﬂk Ag!

Kredi Gayri-
menkuller

Nakit Paraya

Déniigebilecek Makinalar
Yatirimlar
Biitce Araglar

Zaman (Kaynak Tipi)
* Kisith Kaynak
 Ancak, Her Kurum icin Ayni Miktarda Var

* Farkhlastirma Verimli Kullanilmasi ile ilgili

Bilisim
Ekipmanlari

Codr afi
Lokasyonia”

Hazir
Yazilimlar

Insan
Dogru Diigiinme yaraticihk
ve Karar
Verme Becerisi
Caligkanhk
Disiince Yapisi Ekin fletisim

Uyum
Enerji Seviyesi

Degisime Karg:

Tavir/ Uyum Ogrer\me .
Kapqsi‘\‘eﬂ
Motivasyon
Seviyesi

Hizhh Caligabilme

Stratejik
Diigiinebilme



liski

Misteri
Iliskileri

Banka Iliskileri

is Ortag
Tliskileri

Tamamlayic
Tliskileri

Calisanlarla
Tligkiler

Rakiplerle
fligkiler

Organizasyon
Kurum ig ve Gorev
Degerleri Tasarimlar!

Kurum Kiiltird

Organizasyon
Tasarimi

Liderlik

Calisanlara
Duyulan Gliven

Calisanlarin
Segimi ve
Geligimi

Adiillendirme
Sistemi
(Performans
Yonetim Sistemi)

Calisanlar
Arasindaki
I§_bif'“§l ve

Iletisim

Yonetisim ve
Yénetim
Kurullar:

Kaynak
PaY,GSflf‘ma
Sistemi

Is Ortagi
Agi

Miisteri Destek

Hizmetleri Agi

(Bakim, Onarim vs.)

Etkileme 6Giicl

(Kar‘ar‘lar'l,Kur‘allarl,

Caliganlart,
Performansi vs.)

Galisanlarin

Yetkilendirilmesi

Kurum Igi Resmi

Olmayan
Etkilesimler

Entellektuiel

misteri Bilgis!

Galisanlar
Hakkinda Bilgisi

Rekabet Bilgisi

Teknoloji ve
Teknik Bilgi

Oriinler ve Uriin
Bilgisi

:Siir'egler- e
B”gisi

Standardizasyon
(Uriin, Siireg vs.)

Uriin
Versiyonlamas;
Kendi

Ge\isﬂrd@
yazihimlar

Strateiileri
Misteri ve
Tedarikgilerine
Sundu§u Degerler
dahil)

Deger Zinciri
Bilgileri

Patentlep

Kendi
Ge\igﬂrd‘g‘
yazihmlar

Tamamlayici
Bilgileri

is Ortag!
Bilgiler!

Marka Imaq ji

Tanitim

_Faaliyetiepj
(Ozellikle Stan dart
O’Gn’ar‘)

Modiilerlik

(Uriin, Siireg vs.)



Kurumsal Yetkinliklerin Tanimi

* Bir Kurumun/Organizasyonun Sahip Oldugu
Kaynaklarin Beraberce/Entegre Calisarak

* Bir Gorevi Basari ile Yapabilme Kabiliyeti



Faaliyet
Ortamini
Anlamak
(Derin Iggorii ve
Analitik)
Pazar
Potansiyelini
Olgmek
Misteri,
Tedarikgi ve
Is Ortagi
Yonetimi
Pazarlama
Tletigimi
(Lansman vs.)
Banka ve
Finans Kurulus
Tliskileri
Yénetimi
Tqmarnlay.c.
Lligkileri
Yénetimi

Platform
Yonetimi
Markq
Yonetimj
Risk
Yénetimi

Kurumsal Yetkinlik Ornekleri

Teknoloji
Yénetimi
(Yeni Teknoloji ve
Egilimler, Teknik
Riskler)
Agik
inovasyon

Ters
Miihendisik

Mali
Siireg
Yonetimi
Yatirim
Yonetimi

P azarq
Etkin
Er’i;im
Olgek
Yaratmak

Migteri ve
Tedarikgi
Katki Yonetimi
Miisteri
Deneyimi
Tasarimi
Segenek
Yonetimi
Tletisim
Tasarimi
Talep
Yonetimi

(Kapasi'reye Gére

alep Ayarlamq ve
Tersi)

Uriin/Hizmet
Gelistirme

Oriin Portfdy

Yonetimi
Parcalar Aras!
Uy(um, Tutarhlik vs.)

Dogru Proje

Yonetimi

Kaynak
Planlamasi
(Isgiicii dahil)

Strate jik
Peﬁisim ve
iok Yonetimi

(Gegis py
Segimi Riskllir- ?2/n§e
Proje Sirket Igi
Yénetimi Balim Iliskileri
(Kaynak, Zaman vs. Yonetimi
Uriin HaYa.,. (Tasarim - Imalat -
E§f‘isi Finans - Hukuk)
Yénetimi Kamu/Kisitlayict
Tat/Koku 15.?::.;:‘3
Gelistirme o
3 _ Tedarik Zinciri
. Yeni Yonetimi
l.Jr'un/Hizmeﬁn s
Ticarilestirilmesi y‘_jnfo{(
Odak/Kullanic etimi
Grubu Segim Siparis
ve Yoénetimi Yonetimi
Pilot Kullanic: Taleplere Uygun
Segim ve Uretim Yapmak
b Yénetimi St
iva - rateji
ﬁy sayg Uriin Yéneti S
me yon timi mi
(TeslimaTP/ ETimi
0jistik, Elemar Kontrat
Ortag Egiﬂm/earr;/vrfx Yonetimi
Kapasite Fon Yénetimi
Yénetimi .
) Urin Karmasi
Isbirlikleri Belirlemek

Yenilikgilik i
(Uriin/Hizmet, Satig KInsa'l
Teknoloji veya Yénetimi -dynagi
Is Modeli YOneﬁm;
Temelli) Teklif
Yeni Is Hazirlama \/a.r.'am:.lllk
Fikirleri yonetimi Yénetimi
Gelistirme  yiiciik Siparis  ©hformans
Kapasite Yénetimi Isme
Ku"qmm (Uretim, Teslimat vs.) u(;uk
Yonetimi Siparis . aonilere
B ik S\P Mu§13r|\6
Tasarim yonetimi Safls
o imal VS
Yoénetimi (Uretim, Teslima I .
Bilgi Fiyatlama K 4
Teyknolo jileri ~ Yénetimi y;':::;"“n:‘:
onetimi .
(Donanim, Ycrzr;:hm) Gembe:!erf\e Calisan
snetimi ;
Hurda/Atk yenetl Sadakati
Yénetimi GMUSTer'i Yénetimi
Bina, Tesis ruplama ’G(‘"'-l'y.er-
yénetimi Satici >elisim
by _,Qruplama Yonetim;
9 esli ot o
Yénetimi St Misteri
Makina Yonetin: Engeli
Parki De‘g’err-m \/c?ne'rlmi
Yoénetimi Sunma IﬂSan
istirak Yénetimi Kaynag)
Tliskileri Tale Yénetimi
yénetimi Artir n’I’a Biiyik
Kaynak Misterilere
Kullanim perakeﬂde’ Satis
Yonetimi cilik Veri Analitigi
6|gek|eme RlSk . Uygulama
Yénetimi Yonetimi



(o)

nurol

Musterileri Anlama Kurumsal Yetkinlik Yapisi

Miisterileri

Anlama

Miisteri Verisi
Toplama

Bilgi Toplama Siireci
(Bilgi)

Bilgi Toplama
Calisanlari

(insan)

Bilgi Saklama ve
Raporlama
Yazilimlan

(Bilgi)

Bilgi Sistem
Donanimlari

(Fiziksel)

Bilgi Toplama Biitgesi

(Finansal)

Miisteri iliskileri
(iliski)

Veri Analitigi ile
Anlamlandirma

Musteri Verileri
(Bilgi)

Veri Analitigi Stireci
(Bilgi)

Veri Analitigi
Calisanlan

(insan)

Veri Analitigi
Yazilimlari
(Bilgi)

Bilgi Sistem
Donanimlari

(Fiziksel)

Veri Analitigi Bltgesi

(Finansal)

MENTORG-
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Pazarlama iletisimi Yonetimi

Kurumsal Yetkinlik Yapisi Ornegi

Pazarlama
iletisimi
Yonetimi

Faaliyet Ortamini
Anlama

Miisterileri
Anlama

Rakipleri Anlama

Tamamlayicilari
Anlama

Etkileyicileri
Anlama

Sektor Digi
Oyuculari Anlama

Tedarikgileri

Anlama

Pazarlama
Risk Yonetimi iletisimi
Entegrasyonu

Risk Yonetim
Siireci (Bilgi)

Risk Yonetim
Sistem ve Araglari
(Bilgi, Fiziksel)

Risk Bilgisi
Toplama Siireci
((:11:0)]

Regiilasyon Bilgisi
((:11:0)]

Risk Yonetimi
Konusunda Bilgili
Calisanlar (insan)

Risk Yonetimi
Biitgesi (Finansal)

Uriin/Hizmet Paydas iliskileri
Bilgisi (Bilgi) (iligki)

Marka Yonetimi

Dijital Varhk
Yonetimi

Faaliyet Ortamini
Anlama

[\ ETCER T
Siireci
(Bilgi)

Miisterilere
Sunulacak
Degerler (Bilgi)

(Standartlar, Fiyat
Pozisyonu vs.)

Yenilikgi ve
mm Yaratia Calisanlar
(insan)

Veriye Gore Karar
Verebilen
Calisanlar (insan)

Giiglii iligki

Kurabilgn

Marka Yonetimi
Biitgesi (Finansal)

Miisteri Deneyimi

isbirligi ve iletisim Yenilikgi ve
Ortami Yaratici Calisanlar
(Organizasyon) (insan)

13



P .
aydaslara Sunulan Degerler 9 Kategori Altinda Toplanir

Verimlilik
Hizl ve Gecikmesiz Yapan,

Vakit Kazandiran, Uretim ve
Satig Performansini (Migteri
Memnuniyeti dahil) Artiran,

Masraflari ve Isletme
Maliyetlerini (Hammadde

Kullanimi, Fire, Stok Seviyesi,
Fazla Mesai, thsila‘r Siiresi

vs.) Azaltan, Isin Yaptlip
Bitirilmesini Saglayan vb.

Kolaylik (Rahatlik)

Ukl]:;r,;itlebdir'lig‘i Artiran
= 1, Bulmay, Odemeyi
o T;:, Takibi, O_éjr-enmey",

Stirmeyi VS.KO’G)/’G§TIF?:I:;1

Rasitlik (Yalinhk)

Tsi Basitlestiren, Karmastkhg
Azaltan

Zevk ve Eglence
stilli, Glizel Tasarimlt,
Lezzetli, Keyifli, Eglenceli,
Komik, Heyecanll vb.

Gelisim (Kisisel

Kurumsal)

K'§'Se’ Ve/v
. . eya Kurums
Gelisime Katkida Buclltﬂrixlr?mk

Is Tligkisi

Giivenlik Sicak, Dost, k Sicakg
Fiziksel, Finansal, Bilgisel Yardime, )I/O,Gg.qn-l(azqnl
’ Osteren,

) Giivenlige Katkida Giivenilir. pop,

(Mahr‘emiyeT _ .
Bulunan, Riskler! Azaltan Saygili Aig: pohlayan,
Uva diyet Hiss;i
YGndlr'an vb.
ggvreye Katki- Doga
ogaya Saygili, Dogay: Kollayan 1 [
Doganin Kalitesini Ar"rlr'az : . I/'\'E\nci‘yiye Meraklt,
: e .
Gevreye Katki - gigg\;agygavk\i, Estetik, Sakin,
Sosyal ciicli, Ozgir, Hirsh Aile \/‘?“"t\“““‘
emizlik Giizellik Kiiltiir. Diiz -- istike,
izlik, Guzellik, Kiltir, Diizen -\-e.crube\‘ ?ﬁf‘\f 1rkir\, Glvenilit

gibi)



Kalip Sektorui Firmalarinin Ara Kullanicilarina
Sunmakta Oldugu Bazi Birincil Degerler

Onem
Miisterilere Sunulan Degerler Deger Kategorileri Agirhg

Hizh Teklif, Tasarim, Uretim, Genel Geri Déniis vs. Verimlilik 10
Zamaninda Teslimat Verimlilik 10
Uriinlerin Speklere Uygun ve Hatasiz Olmasi Verimlilik, Glivenlik 10
Yeterli Kurumsal Yetkinleri Olan Bir Firma ile Calismak (Mihendislik, Guvenlik, Verimlilik 10
Teknoloji Kullanimi, Egitim, Makina Parki, Yabanci Dil Bilgisi gibi)

Proje Yonetimi Yetkinligi Verimlilik, Glvenlik 10
Kaliteli ve Zamaninda iletisim is iliskisi Sicakligi, Verimlilik, 10

Guvenlik

Siparisi Tim Asamalarinda Onceden Takip Edebilme (izlenebilirlik) Verimlilik, Guivenlik, Kolaylk 9
Tedarikgi Yonetimi Yetkinligi Verimlilik 9
Beraber Kalip Sistemleri Tasarimi (Test, Validasyon dahil) Verimlilik 8
Parca Uretim Yetkinligi Verimlilik 8
Uriinde Cesitlilik (Urtin Boyutlari, Alternatif Malzemeli vb.) Verimlilik 8
Sistem Uriinleri Temini (Tamamlayicilarla Beraber) Verimlilik 7
Esnek Kapasite Verimlilik 7
Kurumsal ve Sosyal Sorumlu Bir Firma ile Calismak imaj, Cevreye Katki 7
Musteriye Cografi Olarak Yakin Konumda Olma Verimlilik, is iliskisi Sicakhg 6



MENTOROC-
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N o MENTORO-
Birinci Sebep Uriin (veya Hizmet) lle llgili

Diisiik Fiyath Uriin Sunmak
Pegasus, Tata Nano

Uriinde Farklilasmak
Apple iMac, Coca Cola Zero

Artan
Brut Marj

17



(*p

nurol

Uriin Temelli Stratejik Pozisyonlarinin
Kurumsal Yetkinlik Gereksinimleri

Kurum Stratejik Gerekli Ana Kurumsal Yetkinlikler
Pozisyonu

Disiik Fiyat Sunmak  Olcek Yaratmak, Diisiik Maliyetli Tedarik Zinciri Yonetimi, Proje Yénetimi,
Teknoloji Yonetimi, Operasyonel Verimlilik (Tim Sireglerde), Yiksek
Olcekli Satis Yapmak, Biiyiik Olcekli Misteri Yonetimi, Dis Kaynak
Kullanimi Yonetimi

Uriinde Farklilasmak  Miusterileri Anlamak, Uriin Tasarim Yénetimi, Yenilikgilik (inovasyon)
Yonetimi, Teknoloji Yonetimi, Dis Kaynak Kullanim Yonetimi, Etkin
Pazarlama iletisimi ile Farkhliklari Duyurmak

18



Ikinci Sebep Firma ve/veya Marka iliskisi ile ilgili

Kisisellestirme Yapmak
Intertech, Burger King

Artan (4 Yitksek Olgekli Kategori Lideri Olmak
Briit Marj HP Yazici, Dardanel

Giiven Saglamak
Arcelik, Toyota
Deneyim Yasatmak

IKEA, Singapur Hava Yollari
e 0 Lokallesmek
e Google Arama Motoru, Netflix, CocaCola

Miisteri Risklerini Gidermek Yiksek Seviyede Deger (Fayda) Sunmak

Arcelik, Volvo ~ Singapur Hava Yollari, Cemex

19



(*p

nurol

lliski Temelli Stratejik Pozisyonlarinin
Kurumsal Yetkinlik Gereksinimleri

Kurum Stratejik Gerekli Ana Kurumsal Yetkinlikler
Pozisyonu

Kisisellestirme Yapmak Miusterileri Anlamak (Deger Zincirleri Dahil), Uriin Tasarimi, Siireg
Tasarimi, Etkin Pazarlama iletisimi ile Kisisellestirici Marka imaji
Olusturma

Yiiksek Olcekli Kategori  Biyiime Stratejisi Tasarlama ve Uygulama, Olcek Yaratma, Yiiksek

Lideri Olmak Olcekli Satis Yapma, Biiyiik Olcekli Miisteri Yonetimi, Teknoloji
Yonetimi, Operasyonel Verimlilik (Tim Siireclerde), Dis Kaynak
Kullanimi Yonetimi

Guven Saglamak Mousteri iliskileri Yonetimi, Stirec Tasarimi, Miisteri Destek Hizmetleri
Yénetimi, Etkin Pazarlama iletisimi ile Gliven Veren Marka imaji
Olusturmak

Deneyim Yasatmak Musterileri Anlamak, Musteri Yolculugu Yonetimi, Stireg¢ Gelistirme,

Etkin Pazarlama iletisimi ile Olumlu Marka imaji Olusturmak

Lokallesme Lokal is Ortamini ve Oyunculari Anlamak, Siire¢ Tasarimi, Uriin
Tasarimi, iletisim Yénetimi, Cesitlilik Yonetimi

Yuksek Seviyede Deger Musterileri Anlamak, Musteri Degeri Tasarimi, Strec Gelistirme,

(Fayda) Sunmak Problem Cézme, Olumlu Marka imaji Olusturma
Musteri Risklerini Musterileri Anlamak, Risk Yonetimi
Gidermek
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Uglincii Sebep Sunulan Coziim ile ilgili

Paydaslarin Sektorel
ihtiyaglarininin Gogunu @

Tek Elden Karsilamak
THY (Anadolulet ve Star Alliance ile)

Artan
Briit Marj

Derin/Kritik C6ziimler Sunmak, @

Kritik Bilgi Transferi Yapmak
IBM Global Hizmetler



Cozum Temelli Stratejik Pozisyonlarinin
Kurumsal Yetkinlik Gereksinimleri

Kurum Stratejik | Gerekli Ana Kurumsal Yetkinlikler
Pozisyonu

Derin Kritik Problem Cdzme, Paydas isbirlikleri Yonetimi, Kisisellestirme,
Coziimler ve/veya Teknoloji Yonetimi, Finansman Bulma, Kritik Bilgi Edinme,
Bilgi Sunmak iletisim Yonetimi

Sektorel Ekosistem Yonetimi, Paydas isbirligi Yonetimi, Rekabirlik
ihtiyaclarin Yonetimi, Dis Kaynak Kullanim Yonetimi, Karmasiklik Maliyetleri
Cogunu Tek Elden  Yonetimi, Uriin Entegrasyonu

Karsilamak

22



Miisteriler igin Deger (Fayda)

Yaratmayan Pozisyon

Dérdiincii Sebep Mecburiyet ile ilgili

Sektor Standardi Platform Olmak

(Korunmali Olarak)
Microsoft Windows, Intel, Apple iPhone

Egemen Araci Platformu Olmak
(Kritik Kutleye Eriserek)

kariyer.net, TAV Istanbul, Amazon

e ———

- ~

- ~ 5
,~ Erigim ve Cikis Engeli™ Mecburiyet
[ Yaratmak )
\\ SAP, Microsoft, Oracle, //
S~ Algida, Coca-Cela

—~—_—_————

Artan
Brit Marj

MENTORO-
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Mecburiyet Temelli Stratejik Pozisyonlarinin
Kurumsal Yetkinlik Gereksinimleri

Kurum Stratejik Gerekli Ana Kurumsal Yetkinlikler
Pozisyonu

Rakiplerin Kurumun  Satis Kanallarinin ve Rekabetin Tedarik Zincirini Anlamak
Musterilere (Ozellikle Kisitlamalarini), Miisterilerin Risk ve Zorluklari Analizi
Erisimine ve/veya

Musterilerin

Rakiplere Gegisine

Engel Yaratmak

Egemen Araci Tamamlayici ve Etkileyici Yonetimi, Ag Etkileri Tasarimi ve
Platform Olmak Yonetimi, Sureg Gelistirmek
Sektor Standardi Tamamlayici ve Etkileyici Yonetimi, Ag Etkileri Tasarimi ve
Uriin Platformu Yonetimi, Sure¢ Gelistirmek

Olmak
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(o)

wn  Misterilerin Ingaat Firmalarini Tercih Sebepleri
Kamu Taahhiit ve Yap-islet-Devret isleri igin

MENTORG-

Diisiik Fiyatla is Yapmak*

ihaleleri Kazanmak igin Gerekli

Miisterilerin Sektorel
ihtiyaglarininin Cogunu

Tek Elden Karsilamak
Tamamlayicilar ve Rakiplerle isbirlikleri
Kurarak

Giliven Saglamak
Zamaninda Teslim, Hatalarin Hizla Giderilmesi vb.

Derin/Kritik C6ziimler Sunmak, Kritik
Bilgi Transferi Yapmak

Proje Finansmani Temini (EPC+F Projeleri igin Gegerli)

25



m“ﬁ MENTORG:
weol — [MUsterilerin Insaat Firmalarini Tercih Sebepleri
Ozel Sektor Taahhiit ve Gayrimenkul Gelistirme (Yap-Sat) isleri icin

Uriinde Farklilasmak

Daha lyi Tasarim ve Kaliteli Malzeme
Kullanimi

Kisisellestirme Yapmak

Son Kullanici Isteklerine Uyum
Miisterilerin Sektorel

Ihtiyaglarininin Cogunu
Tek Elden Karsilamak

Tamamlayicilar ve Rakipler ile isbirlikleri
Yaparak

Giiven Saglamak
Zamaninda Teslim, Hatalarin Hizla Giderilmesi vb.
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ihracatgi Birlikleri

Tesekktr Ederim !

sahintulga@mentoro.net
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